Missie:

“Wij bieden professionele zorg in een liefdevolle omgeving
waar onze gasten met hun naasten op een waardige en
respectvolle manier afscheid kunnen nemen van het leven”

Visie/ Kernwaarden: * Professioneel- * Liefdevol-* Respectvol —

*Integer- *Duurzaamheid

Succes bepalende factoren:
Kwaliteithandboek VPTZ
Bestuurssamenstelling

Ambassadeursschap palliatieve zorg regionaal
Netwerken Lokaal en regionaal

Coordinatoren Management van medewerkers Management
*Scholing. *Scholing / verdieping van processen
Kwaliteits *Zelf evaluatie en enquete *Digitalisatie
handboek. *Beloningsysteem vrijwilligers van
*Bezetting 4 kamer (jaarlijks uitje en kerstattentie) administratie
Respijtzorg WMO *Overleg/scholing taakvrijwilligers hospice
o el
| Uitkiezen en Strategie en beleid *VOG Yoor elke
invoeren *Inzetten op kwaliteit, verbinding met vrijwilliger op
administratie - - orde
svsterm/ de kernen en hospicesin de
N .
dSi/ talisatic omgeving. (Lerend netwerk) Taken binnen
& *Lokaal palliatiefnetwerk Reeuwijk. het netwerk en
ophamesen *Inloopochtenden. besturen
Eanmele registratie Management van middelen verdelen.
Delep van kennis *PR middelen *Rol verdeling
ondeling met tussen de

e s *Nieuwe bedden
vrijwilligers, *Nieuwe keuken besturen en de

bestuursleden en ) ;
*Tuintegels coordinatoren
extramuraal.

PATZ *Geluidsinstallaties gastenkamers
*Sfeer en werklicht verbeteren
gastenkamers

*Relax stoelen binnen het hospice

Medewerkers

*Medewerkers op de juiste plek
zoals taakvrijwilligers

*Goede in en uitstroom van
vrijwilligers
*Enquette/jaargesprek

Klanten en partners

*Constructief overleggen voor en
tijdens opnames.

*Aandacht voor kwaliteit en
verbinding

*Herdenking gasten/nazorg naasten
*Ambassadeursschap lokaal

Maatschappij

*Inzet op herkenbaarheid in
de dorpskernen

*Delen van kennis met
zorgprofessionals en burgers.
*Inloopmomenten hospice.

Bestuur
*Vervanging en
uitbreiding van
bestuursleden
*Verbinding en
goede
communicatie
tussen vrienden
van en algemeen
bestuur

en coordinatoren.
*Betrokkenheid bij
de coordinatoren
envrienden van.
*Vergaderstructuur
*Behouden en
verbeteren van
kwaliteiten binnen

de besturen dmv
Scholing VPTZ
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